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คู่มือสาํหรับประชาชน: การช่วยเหลือสาธารณภัย 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลตําบลวิชิต อําเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 

กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ช่ือกระบวนงาน: การชว่ยเหลือสาธารณภยั 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: เทศบาลตําบลวิชิต อําเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง  

5. กฎหมายท่ีให้อาํนาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข้อง: 

1) พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 

 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา ไมมี่กําหนด  

ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ  0 วนั  

9. ข้อมูลสถติิ 

 จาํนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จาํนวนคาํขอท่ีมากท่ีสุด 0  

 จาํนวนคาํขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน การชว่ยเหลือสาธารณภยั เทศบาลตําบลวิชิต  

11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯ สํานกัปลดัเทศบาล เทศบาลตําบลวิชิต /ติดต่อดว้ย

ตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

หมายเหตุ - 

2) สถานท่ีให้บริการ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯ สํานกัปลดัเทศบาล เทศบาลตําบลวิชิต /โทรศพัท์ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

หมายเหตุ (โทร 0-7652-5191 หรือสายด่วน 0-7652-5199 หรือ 199 (เฉพาะโทรศพัท์บา้น)) 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

ตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 กําหนดให้องค์กรปกครองสว่น 

ท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อนัหมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อทุกภยั ภยัแล้ง โรคระบาดในมนษุย์ 

โรคระบาดสตัว์ โรคระบาดสตัว์นํา้ การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมีผลกระทบตอ่สาธารณชน ไมว่า่เกิด

จากธรรมชาต ิมีผู้ ทําให้เกิดขึน้ อบุตัเิหตหุรือเหตอ่ืุนใด ซึง่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างการของประชาชน หรือความ

เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐและให้หมายรวมถึงภยัทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย ในเขตพืน้ท่ี

ของตน มีหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ดงันี ้

 

กรณีเหตวุาตภยั อทุกภยั และอคัคีภยั 

 

1. ผู้ประสบภยัหรือผู้ประสบเหตกุารณ์ แจ้งเหตกุารณ์ทางหมายเลขโทรศพัท์ 076-525199 หรือ หมายเลข 076-525191 

 

2. เจ้าหน้าท่ีงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯออกตรวจสอบเหตกุารณ์  

 

3. เจ้าหน้าท่ีงานป้องกนัออกให้ความชว่ยเหลือ 

 

กรณีเหตอุคัคีภยัจะออกให้ความชว่ยเหลืออยา่งเร่งดว่นท่ีสดุ  

 

 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตสุา

ธารณภยัจากผู้แจ้ง เชน่ 

กรณีไฟไหม้ นํา้ทว่ม สตัว์

ร้าย ฯลฯ 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 

2) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีแจ้ง

ผู้บงัคบับญัชาและประสาน

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 
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ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

3) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีจดัเตรียมอปุกรณ์

ในการชว่ยเหลือ 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 

4) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีออกทําการ

ชว่ยเหลือ 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 

5) 

- 
 

กรณีบรรเทาความ

เดือดร้อนในภายหลงัเกิด

เหตกุารณ์ ผู้ประสบภยั

เขียนคําร้องทัว่ไป ณ 

สํานกังานเทศบาลตําบล

วิชิต พร้อมเอกสารหลกัฐาน

ประกอบ 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 

6) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีเสนอคําร้องตอ่

ผู้บริหารเพ่ือสัง่การ 
 

0 นาที เทศบาลตําบล

วิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดั

ภเูก็ต 

(ให้ความ

ชว่ยเหลือในทนัที

ท่ีทําได้) 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม   0 วนั 

 

14. งานบริการนี ้ผ่านการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  

ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขัน้ตอน 

 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 
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ท่ี 
รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั

ประชาชน 

- 0 1 ฉบบั - 

2) 
สําเนาทะเบียน

บ้าน 

- 0 1 ฉบบั - 

3) 

คําร้องทัว่ไป 

เทศบาลตําบล

วิชิต 

เทศบาลตําบลวิชิต 

อําเภอเมืองภเูก็ต 

จงัหวดัภเูก็ต 

1 0 ฉบบั - 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพิ่มเตมิ 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 

ภาพถ่ายสถานท่ี

ท่ีได้รับความ

เสียหายก่อนการ

ให้ความ

ชว่ยเหลือ (ถ้ามี) 

- 1 0 ฉบบั (ภายหลงัจากการ

ได้รับความ

ชว่ยเหลือเพ่ือ

บรรเทาความ

เดือดร้อนแล้ว ผู้

แจ้งความประสงค์

ขอความชว่ยเหลือ 

ต้องถ่ายภาพ

สถานท่ีภายหลงั

การได้รับความ

ชว่ยเหลือสง่มายงั

งานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณ

ภยัฯ เทศบาล

ตําบลวิชิต) 
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16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 

17. ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯ สํานกัปลดัเทศบาล เทศบาลตําบลวิชิต โทรศพัท์ 

0-7652-5191 หรือทาง http://www.phuket-vichit.go.th 

หมายเหตุ (เลขที ่54/1 ถ.เจ้าฟ้าตะวนัออก หมู่ที ่1 ตําบลวิชิต อําเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 83000) 

2) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน สํานกัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี  

หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 

19. หมายเหตุ 

- 

 

วันท่ีพมิพ์ 02/09/2558 

สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยสํานกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 

จัดทาํโดย เทศบาลตําบลวิชิต อําเภอเมือง

ภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต สถ.มท. 

อนุมัตโิดย - 

เผยแพร่โดย - 

 

 

 
 


