
 

 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลวิชิต 

เรื่อง  คูมือหรอืมาตรฐานการใหบริการของเทศบาลตําบลวิชติ 

---------------------------------------------- 

  ปจจุบันบุคลากรในหนวยงานไมวาของรัฐหรือเอกชนไดมีการตื่นตัวในการใหบริการกัน

อยางกวางขวาง  คนหากลยุทธตางๆมาใหบริการ  และถือหลักการการใหบริการที่ดีตอผูที่มาใชบริการ

ทุกคน  โดยปลูกฝงใหทุกคนภายในในองคกรมีหัวใจบริการ (Service Mind) เปนหลักยึดสําหรับสราง

ความตระหนักใหเกิดขึน้ในจิตใจของผูใหบริการทุกคน  อีกทั้ง  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในตัวชี้วัดที่ ๙ ขอ o๑๔ ไดกําหนดใหหนวยงานรัฐมีคูมือ

หรือมาตรฐานบริการโดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการ  หรือภารกิจใดที่

กําหนด วิธีการ  ขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตอ  เปนตน  ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน  

สํานักปลัดเทศบาลตําบลวิชิตจึงไดจัดทํา “คูมือหลักการการใหบริการที่ดี” เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูที่มาขอรับบริการ   โดยเนื้อหาสวนใหญจะมีสาระสําคัญประกอบดวย หลักการการใหบริการที่

ดีซึ่งสามารถนําไปปรับใชไดตามความเหมาะสมกับสภาพการใหบริการในปจจุบัน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการใหการบริการตรงตามมาตรฐานที่กําหนด และการพัฒนาปรับปรุงการบริการไดอยาง

ตอเนื่อง   สามารถทํางานไดเร็วขึน้  และมีความผิดพลาดนอยลง  เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จึงใหทุกสวนราชการนํา “หลักการการใหบริการที่ดี” ไปเปนแนวปฏิบัติเพื่อเปน

ประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝายในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   นําไปใชปรับปรุง

คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการสูงสุด  เกิดความพึงพอใจแกบุคคลที่มารับบริการ  ทั้งนี ้ 

สวนราชการในเทศบาลตําบลวิชิตพึงจัดทําหรอืปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการอยางตอเนื่องดวย 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
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